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INTRODUCTION

> D’abord tres utilisé dans les secteurs automobile et
aéronautique

“sAujourd’hui, utilisé dans tous les secteurs
d’activité

» Technique specifigue de la streté de fonctionnement

» Methode d’analyse de systemes

» Raisonnement Causes / Consequences



INTRODUCTION
1° - Principes genéraux de"AMDEC
1 — Objectifs et domainesd’ application
2 —Deémarchedel’AMDEC
|1° - Fonctionnement d’ une AMDEC
1 — Objectifs, participants, documents nécessaires
2 — Quel ques questions a se poser
3 — Type de controle, cotation et type d’ actions correctives
[11° - Déroulement d’une AEEL
1 — Préeparation de I’ analyse et analyse
2 — Synthese et suivi
CONCLUSION 4



Principesgénéraux del’AMDEC : Objectifset domaines

d’application
QUOI ? AMDEC = Démarche standardisee
QUI ? Un groupe de travail pluridisciplinaire
Ou ? Généralement effectué en interne
QUAND ? Lors de la conception d’un produit

Lors de la mise en place d’'un process
Lors d’'une demande client

COMMENT ? Démarche structurée et rigoureuse

POURQUOI ? Identifier les modes de défaillance potentiels

Orienter les choix techniques des la phase de
conception



Principesgénéraux del’AMDEC : Objectifset domaines
d’application

3 types d AMDEC differents :

AMDEC PRODUIT :

Recherche des modes de defaillances du
produit engendrés par sa conception

Etudier les plans d’'un produit afin de détecter préventivement les situations
qui peuvent conduire a une fonction non realisee ou mal réalisee

AMDEC PROCESS :

Recherche des defauts engendres par le procedé sur le
produit

Rechercher dans une gamme de fabrication 'ensemble des situations qui

peuvent engendrer des produits defectueux 5



Principesgénéraux del’AMDEC : Objectifset domaines
d’application

3 types dAMDEC differents :

AMDEC MOYEN DE PRODUCTION :

Recherche des modes de défaillances du procede
engendreés par sa conception

Se focalliser sur un moyen de production afin de :
e diminuer le nombre de rebuts
e diminuer le taux de panne

e augmenter la capabilite



Principesgenéraux del’AMDEC : Objectifs et domaines
‘application

Dans tous les cas, on cherche

v identifier les causes de défaillances
v’ identifier leurs effets
v" hiérarchiser les défaillances par une notation

v’ apporter des actions correctives



Principesgénéraux del’AMDEC : Objectifset domaines
d’application

Notion de mode de-défaillance :
CAUSE MODE EFFET
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Principesgénéraux : Démarchedel’AMDEC

Etape 1: Choix précis du systéme et des objectifs

Etape 2 : Analyse fonctionnelle du systéme

Etape 3 : Application de laméthode AMDEC
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Principesgénéraux : Démarchedel’AMDEC

Etape 4 : Mise en place des plans d"actions
correctifs préalablement décides

Etape 5 : Suivi des actions correctives et
bouclage de I’ analyse

12



Placede|’AMDEC dansun projet

v

Prise en combte des besoins

”

Etude de faisabilité

”

Pré-étude

”

Etude

¢

Dével oppement\Programmation

¢

|ndustrialisation

”

Production et exploitation

”

Suite du procedé

2 AMDEC produit n°1
2 AMDEC procédén°l

Révison AMDEC

produit et procéde
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Fonctionnement d’une AMDEC : Objectifs, participants,
documents nécessair es

e Objectifs

AMDEC produit AMDEC processus AM DEC moyen
*Concevoir bon du premier Fabriquer bon du premier sAssurer une MTBF du
coup. coup moyen
*Faciliter et formaliser Faciliter et formaliser Faciliter et formaliser
|”examen critique de la |’ examen critique de la |’ examen critique d’un
conception du produit. conception du processus moyen de production
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Fonctionnement d’une AMDEC : Objectifs, participants,

documents nécessair es

e Participants
AMDEC produit AMDEC processus AM DEC moyen
e Etudes-essais
o Etudes-essais « Maintenance e Fabrication

* L aboratoire

» Méthode fabrication
 Assurance qualité
 Spécialistes

» Méthode fabrication
» Assurance qualite

* Fabrication

* Logistique
 Spécialistes

» Méthode fabrication
» Assurance qualite

* Maintenance

» Spécialistes
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Fonctionnement d’une AMDEC : Objectifs, participants,

documents nécessair es

e Documents

AMDEC produit

AM DEC processus

AMDEC moyen

» Analyse fonctionnelle
 Cahier des charges,

* Normes

» Nomenclatures, Plans
* Prototypes

» Résultats d’ essais

* Suivi qualité

 Synoptique des opérations du
processus

» Gammes de fabrication, de
reglage, et de contrdle standards
* Procédures de conditionnement
» Etude de capabilité sur produit
SINET(ES

 Suivi qualite

 AMDEC produit

» Analyse fonctionnelle
du moyen

 Cahier des charges

» Etude de capabilite sur
produits similaires
 Suivi qualité

» AMDEC process
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Fonctionnement d’une AMDEC : Objectifs, participants,
documents nécessair es

e Grilled évaluation

ANALYSE DES MODES DE DEFAILLANCE, DE LEURS EFFETS ET DE LEUR CRITICITE

NOM DU PRODUIT : NOM DU PRODUIT :
NOM / REFERENCE DU COMPOSANT : DATE (ORIGINE) :
NOM DU (DES) FOURNISSEUR(S) : ( REVISION) :

COMPOSANT ANALYSE DES DEFAILLANCES MESURES CORRECTIVES

MESURES MESURES
DESIGNATION FONCTION MODE EFFET CAUSES DETECTION | F . PRECONISEES PILOTE PRISES ..
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Fonctionnement d’une AMDEC : Quelques questions a se

poser

AMDEC produit

AM DEC processus

AMDEC moyen

M ode de défaillance ou défaut

» Comment la défaillance
peut ou pourrait-elle se
manifester ?

* De quelles maniéres, le
composant peut-il s écarter
des spécifications ou ne plus
remplir sesfonctions ?

e Quels défauts sur le
produit , le processus peut-il
générer a cette opération ?

« Comment le produit peut-il
étre en dehors des
specifications ?

* De quelles manieres,

|” éément (ou le moyen)
peut-il s écarter des
spécifications ou ne plus
remplir ses fonctions

» Comment la défaillance
peut-elle survenir ?
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Fonctionnement d’une AMDEC : Quelques questions a se

poser

Effet du mode de défaillance

e Quels sont les effets du
mode de défaillance sur le
produit ?

» Qu’est ce qui pourrait
géner I’ utilisateur ?

» Quels sont les effets
maximum du défaut sur le
produit ?

» Qu’est ce qui pourrait
géner |’ utilisateur

* Quels sontles effetsdu
mode de défaillance sur le
moyen ?

» QU est-ce qui pourrait
géner le fonctionnement

d’ autres machines, des
opérateurs...?

* Quels sont les effets sur
les moyens de détection de
cette défaillance ?
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Fonction

poser

t dune AMDEC : Quelgues questions a se

Cause du mode de défaillance

* Quels parametres ou
variables sont susceptible de
générer ce mode de
défaillance ?

 Quels parametres du
process sont susceptible de
générer des défauts ?

* Quels parametr
variables sont susc
de générer ce mode
défaillance ?




INTRODUCTION
1° - Principes généraux del’ AMDEC
1 — Objectifs et domaines d' application
2 —Deémarchedel’AMDEC
|1° - Fonctionnement d’ une AMDEC
1 — Objectifs, participants, documents nécessaires
2 — Quel ques questions a se poser
3 —Typedecontrole, cotation et type d’ actions correctives
[11° - Déroulement d’une AEEL
1 — Préeparation de I’ analyse et analyse
2 — Synthese et suivi
CONCLUSION 23



Fonctionnement d’une AMDEC : Type de contrdle, cotation
et typed’actions correctives

e Typede controle

AMDEC produit

AMDEC processus

AMDEC moyen

*Validation par des essais
*V/ érification des chaines de
cotes

*Calculs de RDM

«Contréle d entrée
*Contrdle en cours de
fabrication

*Poka Y oké

*SPC

*Audit sur produit

«Contréle parameétre process

«Controéle de prévention sur
les moyens (réglage
regulier, application d'une
gamme de maintenance
préventive, nettoyage.. )

24




Fonction t dune AMDEC : Typede contrdle, cotation
ett ‘actions correctives

e Cotation

AMDEC produit AMDEC processus

L "occurrence (F)

*Probabilité que la cause I *Probabilité quelac
. oy R *Probabilité que la cause , iy N
identifiée entraine le mode . i " X identifiée entraine le
e identifiée entraine le défaut i :
de défaillance de défaillance machin




Fonction t dune AMDEC : Typede contrdle, cotation
ett ‘actions correctives

e Cotation

La Sévérité (G)

oL’ évaluation de la gravité de |’ effet




Fonction t dune AMDEC : Typede contrdle, cotation
ett ‘actions correctives

e Cotation

La Non Détection (ND)

*Correspond au niveau de
validation de la solution
assurant que la cause *Probabilité de détection du
identifiée ne serapas a défaut

I’ origine du mode de
défaillance.

*Probabilité de
diagnostiquer le pro
au plustot




Fonction t dune AMDEC : Typede contrdle, cotation
ett ‘actions correctives

e Criticité

> C=GxFxD

e Scuil de criticité




Fonctionnement d’une AMDEC : Typede contrdle, cotation
et typed’actions correctives

e Type d actions correctives

AMDEC produit

AM DEC processus

AMDEC moyen

*Modification des plans
*Changement de procédé
d élaboration

*Définition de
caractéristiques a suivre en
SPC

eDéfinition d’ un

« détrompage » produit

*Modification du processus
de fabrication
sAmélioration du plan de
surveillance

sDéfinition de Poka Y oké
process

Améliorer les diagnostics
des pannes

sAméliorer les consignes de
mai ntenance préventive
sAmeéliorer lasécurité visa
Vis des opérateurs
eDiminuer lerisque de
panne

29




INTRODUCTION
1° - Principes généraux del’ AMDEC
1 — Objectifs et domaines d' application
2 —Deémarchedel’AMDEC
|1° - Fonctionnement d’ une AMDEC
1 — Objectifs, participants, documents nécessaires
2 — Quel ques questions a se poser
3 — Type de controle, cotation et type d’ actions correctives
111° - Déroulement d’'une AEEL
1 —Préparation del’analyse et analyse
2 — Synthese et suivi
CONCLUSION 30



Dérou d’'une AEEL : Préparation del’analyse et
analyse

A nalyse des
[ ffets des
E rreurs des

| ogiciels



Dérou d’'une AEEL : Préparation del’analyse et
analyse

e Origines de '’AEEL

»Augmentation du nombre de systemes informatique
»Augmentation de leurs fonctionnalités
»Augmentation des responsabilités
d’ou :

v Augmentation de la complexité

v Augmentation des fautes

v Augmentation des défaillances



Déroulement d’'une AEEL : Préparation del’analyse et
analyse

e Déefinition

v Naissance de I'AEEL : Application de 'AMDEC sur un logiciel
critique ( Projet SACEM de la RATP )

v' Méthode d’analyse prévisionnelle

v' Utilisée lors de la phase de développement du logiciel

e Principe

v Envisager des hypotheses d'erreurs dans le logiciel, puis
examiner les conséquences de ces erreurs
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Déroulement d’'une AEEL : Préparation del’analyse et
analyse

e Objectifs

v Mettre en évidence les points critiques identifiés au cours
des phases de développement du logiciel

v Proposer aux personnes chargées des tests de validation
une synthese de la criticité des modules du logiciel analysé
(afin d'affiner leur demarche)
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Déroulement d’'une AEEL : Préparation del’analyse et
analyse

e Cycleen «V »

T [netallation st
Lormlyse des besoins tegty Fyatémes

F
¥

g
P

Specifications Tesks d'acceptation

AEBEL sur A
-— /

les Forirhnrs "-.I

b | J'II ‘

f
¥

Zonception prélininaire Inlegration el tesls
" intéprations

AEEL eur les modules

poir les fonctons critiques

AEEL détaillés pour les

modules critigues
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Déroulement d'une AEEL : Synthese et suivi

L’AEEL sedérouleen 3 étapes:
Etape 1: Définition des travaux d*analyse

Ly Evauationdel’i mportance des themes.d’ étude
par rapport aux contraintes et aux exigences.du
cahier des charges

Ly Définition d’ échelles de gravite visavisdes
themes d’ étude

S Détermination des types d erreurs (erreur de
calcul, erreur d’ algorithme, erreur d’ interface..)

37



Déroulement d’une AEEL : Synthese et suivi

Etape 2 : Classement préparatoire des modules

-, |-> Caractériser les contraintes de sureté de
fonctionnement associées a chacune des
fonctions logicielles par un classement

N L (dentifier et constituer les correspondances
fonctions \ modules

PN b Affiner le classement des modules par rapport
aux contraintes
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Déroulement d'une AEEL : Synthese et suivi

Etape 3 :
L

L

Réalisation des AEEL

Déterminer |les effets des erreurs envisageabl es,
au niveau local et global

Classer les erreurs selon |’ échelle de'gravite
fixée precédemment

Recommander des actions afin de détecter et
d’ éliminer les erreurs et leur propagation
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Déroulement d'une AEEL : Synthese et suivi

Lesrésultatsde |’ AEEL sont résumeésdansle
tableau suivant :

Analyse des Effets des Erreurs du L ogiciel Réalise par :
Nom du programme : Date :

Calculateur : Derniererévision :

Langage:
. Type Effet sur le | Effetsurle| Mesure
Fonction Erreur : X .. - | Remarques
d'erreur | composant | systeme | préconisee
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CONCLUSION

Adaptation del’ AMDEC

2 méthodes proches

Déterminer les pointsfaibles du systeme et y apporter d
M éthodes plus ou moins faciles a mettre en place
Evite de nombreuses défaillances

Prend en compte le facteur humain



Y at-il des
guestions ?
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CONTRAINTES FONCTIONSLOGICIELLES

Fiabilite




LOGICIEL FONCTIONSLOGICIELLES

—
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SECURITE FONCTIONS LOGICIELLES
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